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 پيشگفتار

سهم بزرگي در مديريت شهري كشورهاي مديريت بحران به عنوان يكي از مهمترين ابزارهاي توسعه پايدار،

وا. پيشرفته به خود اختصاص داده است ين در حالي است كه كشور ايران با توجه به شرايط خاص جغرافيايي

مي شناختي در موقعيت ويژه زمين و همواره با سوانح طبيعي اي به سر  سيل، از قبيل زلزله، خشكسالي،برد

و حوادث متعدد ديگر، آتش .مواجه بوده است سوزي

كه در كلانشهر- اي مانند زلزله پس از وقوع سانحه ثانويه هاي بحرانو ايجاد گيري شرايط بحراني با توجه به شكل

اييهاو محدوديت-دارد تهران، احتمال وقوع بالايي ريزي برنامه؛هستيم متصور آن،هايو خسارتز اثرات كه

و جهت  و انجام اقدامات لازم جهت، همچنين؛مناسبو تجهيزاتها زيرساخت،مراكزايجاد شناسايي بسترسازي

و  مي اهميت ويژهاز مراكز امن،درساكنان محلي استقرارانتقال . باشد اي برخوردار

و گروه تافضاي تخليه امن محلي، مكاني براي تجمع موقتي ازو روزهايتاساعدر بندي ساكنين محله اوليه پس

و در صورت لزوم مي،وقوع بحران مانند هايي كاربري. باشدبررسي شرايط انتقال آنها به مراكز اسكان موقت

و نزديك هاي محلي، زمينبوستان و مساجد به نحوي كه شهروندان بتوانند در شرايط ايمن هاي ورزشي، مدارس

ميمحل سكونت  و همسايگان مطلع باشند و از وضعيت خانه، خانواده هاي مناسبي تواند گزينه خود مستقر شده

ر. باشد ميتخليه امن اضطراري در نقشه استا انعكاس موقعيت مكاني مراكزدر اين تواند منجر به تقويت هاي شهري

و كليه  و ترويج فرهنگ ايمني در شهروندان و مديران شهري گرددبرنامهديد بحران، شناخت وضع موجود .ريزان

محلات مختلف شهر تهران، جهت در با تكيه بر تجربيات حاصل از اجراي طرح تخليه امن اضطراري كتاب،اين

و كارشناسان آشنايي  و سازمانمديران هاي مسئول در مديريت بحران طراحي شده لكن مطالعه آن براي مراكز

فا گروه زمينه ارتقاي، اين كتابو بكارگيري مطالب مطالعه با اميد است. باشد يده نميهاي هدف مختلف، خالي از

و  و سلامت آمادگي مسئولان .بيش از پيش، فراهم گردد مردم،حفظ امنيت

يقاحمد صاد

و مديريت رئيس سازمان پيشگيري

 بحران شهر تهران



٣

:فهرست مطالب

 عنوان صفحه

10 ........................................................................................................................... كليات-1

10 .....................................................................................................................:مقدمه-1-1

12..................................................................................................:پايه مفاهيمو تعاريف-1-2

12 ..............................................................................................................:بحران-1-1-2

12 ...................................................................................................:بحران مديريت-2-1-2

12 ...........................................................................................:بحران مديريت چرخه-3-1-2

13 ............................................................................................................:آمادگي-4-1-2

13 .......................................................................................:پيشگيريو اثرات كاهش-5-1-2

14 ...................................................................................................):پاسخ(واكنش-6-1-2

14 ...............................................................................................):بازسازي(بازتواني-7-1-2

14 ..................................................................................):ريسك(خطرپذيري مديريت-8-1-2

14.................................................................................................:اضطراري شرايط-9-1-2

14 ...............................................................................................:اضطراري واكنش-10-1-2

15 ..............................................................................................:اضطراري اسكان-11-1-2

15 ...........................................................................................:اضطراري امن تخليه-12-1-2

15 ................................................................................ امنهيتخلوياضطرارطيشرا-13-1-2

16 ...................................................................................:ياضطرار امنهيتخل مراكز-14-1-2

16 ....................................................................................:اضطراري امن تخليه مسير-15-1-2

16 ...........................................................................:محلات اضطراري امن تخليه نقشه-16-1-2

16 .....................................................................:محلات اضطراري امن تخليه مانورهاي-17-1-2

17 ...........................................................................................ياضطرار امنهيتخل فرآيند-1-3

17 ....................................................ياضطرار امنهيتخلدر آمادگي سطح ارتقايو آموزش-1-1-3



٤

18 .................................................................... اضطراري امن تخليه عمليات طرحنيتدو-2-1-3

22 .......................................................................................... محلي مانورهاي اجراي-3-1-3

24 ............................................................. تهران شهر محلات اضطراري امن تخليه طرحبراي مقدمه-2

24 ............................................................ تهران كلانشهردر طرح اجرايو سازي پياده تاريخچه-2-1

25 .............................................................................................................:طرح اهداف-2-2

25 .......................................................................................................:اصلي هدف-2-2-1

25..................................................................................................:يكاربرد اهداف-2-1-3

26 ........................................................................................:طرحيساز ادهيپيها ضرورت-2-3

27 ..............................................................................................................:كاربرد دامنه-2-4

29 .................................................... تهران شهر محلاتياضطرار امنهيتخل طرح سازي پياده هاي گام-3

29........................................................................................................ ميداني بازديدهاي-3-1

29 ................................................................... موجود وضع ميداني بررسي گروهليتشك-3-1-1

29 ........................................................... محلهياضطرار امنهيتخل بالقوه مراكزييشناسا-3-1-2

30 .............................................................................................. محله شناسايي نقشه تهيه-3-2

31.....................................................................نظر مورد ساختمانهاي لرزهاي مقاومت ارزيابي-3-3

33................................................................................................. امن تخليه مراكز تعيين-3-4

33 ................................................................................ محله اضطراري امن تخليه نقشه تهيه-3-5

33 ................................................................................................ نقشه مقياس تعيين-3-5-1

34 .............................................................................. تهران شهر محلات نقشه تفكيك-3-5-2

34 ............................................................................... شدهكيتفك محلات مرزقيتدق-3-5-3

35 ................................................................ زدا بحرانوزا بحرانيهايكاربرييجانما-3-5-4

35 ......................................... زدا بحرانوزا بحرانيهايكاربرييجانمايسازيينهاوقيتدق-3-5-5

36 ..........................................................................ياضطرار امنهيتخل مراكزييجانما-3-5-6

37 ............................. محلاتياضطرار امنهيتخل مراكزبهيدسترسيرهايمسكيشماتميترس-3-5-7

38 .......................................................اضطراري امن تخليه نقشه نهايي خروجي سازي آماده-3-5-8

39 ............................................................................ محلات سطحدر آموزشو رساني اطلاع-3-6



٥

40 .................................................................................. محلي رساني اطلاع هاي روش-3-6-1

41 .................................................)ياطلاعرسانويآموزشيبستههااي( راهنماعيوتوزهيته-3-6-2

42 .................................................................................. محلات اضطراري امن تخليه مانور-3-7

42 .............................................................................................................. هدف-3-7-1

42.................................................................. مانور برگزاري جهت لازم اجرايي اقدامات-3-7-2

45 ................................................................... اضطراري امن تخليه مانور برگزاري شرح-3-7-3

47....................................................................................................... طرح مستندسازي-3-8

49 .................................................................................................................:مراجعو منابع-4

53 ......................................................................................................................:ها پيوست-5

53.................................................................ياضطرار امنهيتخل مراكز انتخابيارهايمع:1 پيوست

57 ............................................. محلاتييشناسا نقشهدر استفاده مورديهايژگيوازيبرخ:2 پيوست

59 ....................................................................................يا لرزهعيسريابيارز مراحل:3 پيوست

67 ............................................................... بحران مديريت سازي شبيه كارگاه دستورالعمل:4 وستيپ

72 ......................................................... تهران شهر تلفاتو خسارات تخمين سامانه معرفي:5 پيوست

82.......... تهرانيشهردار2 منطقه نصريكو محلهدرياضطرار امنهيتخل مانورنديفرآيمستندساز:6 پيوست

 101 .................................................. محلاتياضطرار امنهيتخليهمگانيها دستورالعمل:7 پيوست

 102 ...........................................ياضطرارهيتخل مراكزتيريمدو عملكرددر مهم نكاتريسا:8 پيوست



٦

:فهرست اشكال

صفحه عنوان

 

13 ..................................................................................................................بحرانع چرخه مديريت جام-1-1شكل

74.......................................................................................................نماي كلي سامانه تخمين خسارت-1-5شكل

77.......................................................................................................................................ساز ابزار شبيه-2-5شكل

80.....................................................................................خسارتهايي از خروجي سامانه تخمين نمونه-3-5 شكل

90..................................................................................................................كنندگان نام شركتفرم ثبت-4-5شكل

:فهرست جداول

 صفحه عنوان

89. ...................................................................................فرم ارزيابي ايمني مركز تخليه امن اضطراري-1-5جدول

:فهرست تصاوير

 صفحه عنوان

31..............................................................................................هاي شناسايي محلاتاي از نقشهنمونه-1-3تصوير

ARCGIS......................................(...........................................34در محيط(نمونه نقشه تفكيكي محله-2-3 تصوير

35....................................................) ......جهت مقايسه(استفاده از پايگاه اطلاعات محلات شهر تهران-3-3تصوير

و بحران هاي بحران تدقيق جانمايي كاربري-4-3تصوير google earth........................................36توسط زدا زا



٧

36....................................................................................................................امنجانمايي مراكز تخليه-5-3تصوير

37...........................................................................................نقشه شماتيك تخليه امن اضطراري محله-6-3تصوير

39..................................................................تهران اي از نقشه تخليه امن اضطراري محلات شهر نمونه-7-3تصوير

66.................................................................................اي چشمي پذيري لرزه برگه ارزيابي آسيب نمونه-1-5تصوير

85..................................................................تخليه امن اضطراري محله كوي نصر نصب بيلبورد مانور-2-5تصوير

86.......................................................................................................پارچه نويسي در محله كوي نصر-3-5تصوير

86.......................................................................................................پارچه نويسي در محله كوي نصر-4-5تصوير

87.............................................................................نصب استند اطلاع رساني در محل برگزاري مانور-5-5تصوير

87.............................................................................نصب استند اطلاع رساني در محل برگزاري مانور-6-5تصوير

و انجام-7-5تصوير 94.........................................................اصلاحات موردنياز بر روي نقشهبازديد نهايي از محله

94..................................................................................................برگزاري جلسات بازبيني نهايي نقشه-8-5تصوير

جهت تعدادي از مسئولين ستادهاي مديريت)  DIGسازي مديريت بحرانشبيه(كارگاه برگزاري-9-5تصوير

94.............................................................................................................................................................بحران مناطق

دار در دفتر بسيج مسجد جعفري هاي خانهآموزشي جهت خانم-برگزاري جلسات توجيهي-10-5تصوير

95..........................................................................................................................................................................گيشا

هاي خانه سلامت پارك آموزشي براي شركت كنندگان در كلاس-برگزاري جلسه توجيهي-11-5 تصوير

95........................................................................................................................................................................گفتگو

95...............................................برگزاري جلسه توجيهي در دفتر بسيج مسجد جعفري در كوي نصر-12-5تصوير

96.........................................................هاي مسئول برگزاري مانوربرگزاري جلسات توجيهي سازمان-13-5تصوير

96...............................................................................................رساني در مركز تخليه اضطرارياطلاع-14-5تصوير

96..........................................................................كنندگان در مانور براي شركت تهيه كارت شناسايي-15-5تصوير



٨

و استند-16-5تصوير 97.......................................................................................................................نصب بيلبورد

ها-17-5تصوير 97.....................................................................................................تجمع افراد محله در وعده گاه

97......................................................)از معتمدين محل(اعلام وقوع زلزله فرضي توسط فرمانده گروه-18-5تصوير

98........................................................حركت مردم به سمت مراكز تخليه اضطراري از مسيرهاي امن-19-5تصوير

98.........................................................................................تغيير مسير در اثر موانع موجود در مسير-20-5تصوير

طي-21-5تصوير 98...................."ن صدردبستا"گرفته شده در مسيرهاي در نظر استقرار يك گروه از افراد پس از

99.............................................................................كنندگان در مانور در پارك ورزشنام شركتثبت-22-5تصوير

99.............................................................................كنندگان در مانور در پارك ورزشنام شركتثبت-23-5تصوير

99...............................................................................آموزش اطفاي حريق توسط سازمان آتش نشاني-24-5تصوير

 100................................................................توسط جمعيت هلال احمر آموزش برپايي چادر اسكان،-25-5تصوير

 100.........................................................................................هاي زميندلپيچهبرگزاري تئاتر خياباني-26-5تصوير

 100...............................................................................................................................طبخ غذاي گرم-27-5تصوير



٩

 كليات



١٠ 

 كليات-1

:مقدمه-1-1

و ويران هاي متعدد، همواره شاهد زلزله كشور ايران، با توجه به دارا بودن گسل وسا هايي با بزرگاهاي متفاوت ز بوده

جمعيتي در گستره كشورمان سبب شده كه در برخي از نقاط بسيار مناسبناپراكندگي از طرفي. خواهد بود

از زلزله و اي بسيار كوچك باشيم كه اين عظيمي از مردم در محدوده تودهجمله شهرهاي بزرگ، شاهد سكونت خيز

رساني وقوع زلزله را در بر دارد، سبب كمك مهم، علاوه بر اينكه افزايش احتمال آسيب به مردم در صورت

. نامطلوب نيز خواهد شد

و ارزيابي خسارات ناشي از اين زلزلهبررسي زلزله ميهايي كه تاكنون در نقاط مختلف كشور رخ داده دهد ها نشان

تخليه امن اضطراري كه در بسياري از موارد خسارات وارده، ناشي از حوادث ثانويه پس از وقوع زلزله است كه با 

م و انتقال به حوادث ثانويه. توان از وقوع بسياري از آنها پيشگيري كردمي اضطراري،اسكان راكزمحل سكونت

كه هاييلرزه، يا فروريختن ساختمانشامل وقوع پس تا.اند نريخته فرو زلزله حيندر است لذا تعيين نقاطي امن كه

و ارائه خدم مي ات، جمعيت خسارترسيدن نيروهاي امدادي در. يابد ديده به آنجا پناه ببرند، بيش از پيش اهميت

و برنامه ميحقيقيت، شناسايي، طراحي و ايمن محلي و ساماندهي ريزي فضاهاي عمومي تواند منجر به ايجاد

و آرامش شهروندان، زمينه ارتقاءظرفيت تعاملات هايي بالقوه در مراكز محلات گردد كه علاوه بر حفظ ايمني

و مشاركت آنان در سطح محله را نيز فراهم نمايد و اجتماعي . شهري

گردد در چرخه مديريت بحران محسوب مي1و واكنش اضطراري پاسخگويي اضطراري بخشي از مرحلهامن تخليه

درس از وقوع زمينپ معمولاً.د توجه قرار داده شده استكه تاكنون كمتر در ايران مور زماني كه خطر وقوع لرزه يا

و خارج نمودن آنها از شرايط خطرناك زلزله احساس مي و شهروندان شود، به منظور ايجاد شرايط امن براي ساكنان

سوزي، بايد عمليات تخليه اضطراري به مرحله ها يا مخاطرات ثانويه نظير آتشلرزهواجتناب از خطرات ناشي از پس

هاي ارتقاي آمادگي در برابر تخليه اضطراري يكي از سياستوارائه راهنماي لذا تهيه مقدمات. اجرا گذارده شود

و بحرانهاست .حوادث

و برنامه و اوليه مناسبمراكز تخليه امن اضطراري جهت انتخابريزي مكانيابي ، بر اساس احتياجات اساسي

ازسپس نقشه تخليه امن؛گيردشهروندان براي ساعات اوليه پس از بحران صورت مي و  اضطراري محلي تهيه شده

و آموزششهروندان نيز طي فرايند اطلاع.رديگمي گوناگون در اختيار ساكنان قرار هاي شيوه و،رساني نقش خود

ميصحيح رفتارهاي  ترين گيرند تا در شرايط بحراني بتوانند از ايمنفردي خويش را در فرايند تخليه اضطراري فرا

و مستقر شوندمسي و نيز مراكزاستفاده از اين.ر خود را به محل تخليه امن محلي رسانده به صورت چند منظوره

و استفادهتأمين كننده بسياري از فعاليت و تبلور زندگي ها هاي ساكنان شهر، فصل مشترك زندگي كليه شهروندان

و تحقق عملي عضويت شهروندان همچنين نقش مهمي در تأمين هماهنگي. شودجمعي آنها محسوب مي اجتماعي

و فعاليت ميدر جامعه .كنندهاي داوطلبانه مقابله با بحران در سطح محلات ايفا

١ Emergency response 
 



١١ 

مي مواردتوان گفت كه در فرايند تخليه اضطراري به طور كلي مي : باشند زير، حائز اهميت

 وجود سيستم تخليه امن؛•

م• و معرفي  مناسب براي تخليه؛ راكزتعيين

و معرفي مسيرهاي تخليه؛•  شناسايي

و نيازمنديتأ• م مين امكانات و بعد از وقوع بحران(تخليه راكزهاي پناهجويان در ؛)قبل

 رساني صحيح به شهروندان؛ اطلاع•

.و پشتيباني فرايند تخليهمديريت ريزي براي برنامه•

گام شكليبه با هدف آشنايي مخاطب با نحوه اجراي فرآيند تخليه امن اضطراري در كلانشهر تهران،، نوشتارينا

لازم به ذكر است كه در اين كتاب، تنها به موضوع. طرح را تشريح كرده استاين، فازهاي مختلف اجراي به گام

و ساعات اوليه وقوع  و نبايد آنرا با تخليه امن اضطراري پرداخته شده است كه براي لحظات زلزله اختصاص دارد

در واقع تخليه اضطراري بيشتر جنبه. تواند تا چند ماه نيز تداوم يابد، يكسان در نظر گرفتاسكان موقت كه مي

و همچنين امكان لرزهپيشگيرانه دارد تا از اثرات ناشي از زلزله احتمالي، پس و يا حوادث ثانويه جلوگيري نمايد ها

و يا به منازل خود در صورت(و رفع نيازهاي اوليه را تا زمان انتقال پناهجويان به مراكز اسكان موقتهاه كمكئارا

.فراهم سازد) رفع خطر


